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 373
موظف  

 %61
نسبة الموظفين الكويتيين

 17
عام من العمليات التشغيلية   

 %100
تغطية الـ 5G للمناطق 

المأهولة بالسكان   

سمتنا التجارية

شركاتنا التابعة
solutions by stc

أتمت stc في 6 مايو 2019 عملية الاستحواذ على كامل رأسمال 
شركة Qualitynet (solutions by stc)، ذراع الشركة المتخصص 

في توفير حلول قطاع الأعمال المتكاملة وخدمات الإنترنت 
والخدمات الثابتة ذات النطاق العريض، حيث مثلت تلك العملية 

إحدى الخطوات الأساسية في إطار رحلتنا نحو تعزيز حلول الأعمال 
التي تقوم stc بتوفيرها للعملاء. يجمع هذا الإنجاز بين نقاط القوة 
لشركتين راسختين ومتمركزتين وذوي مكانة مرموقة ومركز متين 

في قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، كما مهّّد الطريق أمام 
العملاء من الأفراد وقطاع الأعمال لتحقيق أهدافهم المنشودة.

شركة البوابة الإلكترونية القابضة 
والشركات التابعة لها

في 6 أبريل 2022، قامت stc الكويت بإتمام عملية الاستحواذ على 
كامل رأسمال شركة البوابة الإلكترونية القابضة والشركات التابعة 

لها، وهي إحدى الشركات الرائدة في تقديم خدمات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات في الكويت. تمثل البوابة الإلكترونية القابضة 

 ،stc الذراع المتخصصة للتحول الرقمي في قطاع الأعمال لشركة
حيث تقدم خدمات وحلول تقنية المعلومات والاتصالات، وإنترنت 

الأشياء، إلى جانب خدمات الحوسبة السحابية، وتُُعد مزودًًا رائدًًا 
لحلول أوراكل في دولة الكويت من خلال شركتيها التابعتين الدار 

للأنظمة وشركة جاسم محمد ثنيان الغانم وأولاده، وذلك لتقديم 
حلول تقنية متكاملة وشاملة للمؤسسات في القطاعين العام 

والخاص.
كما تقوم شركة جاسم محمد ثنيان الغانم وأولاد بدور الموزّّع 

الرسمي لشركة أوراكل في دولة الكويت، مستندةًً إلى خبرة تمتد 
لأكثر من عقدين في تقديم حلول أوراكل عبر مجالات ذكاء الأعمال، 

وقواعد البيانات، والأنظمة المالية، وسلاسل التوريد، وإدارة رأس 
المال البشري، وتقنيات تكامل الأنظمة المؤسسية.

تمتلك شركة الاتصالات الكويتية )stc( سمة تجارية تعتبر الأعلى 
قيمة في الشرق الأوسط ضمن قطاع الاتصالات وهي السمة التجارية 
الموحدة لشركات المجموعة في كل من المملكة العربية السعودية 

ودولة الكويت ومملكة البحرين، كما تم تصنيف السمة التجارية 
للمجموعة كثالث أعلى سمة تجارية قيمة في قطاع الاتصالات على 

 .Brand Finance مستوى العالم وذلك بحسب التصنيف الصادر عن
تعتبر السمة التجارية القوية لـ stc أحد العوامل الرئيسية التي تعزز 
من مكانة الشركة في سوق الاتصالات في المنطقة والتي تشكل 

البوابة التي تسعى من خلالها stc مواكبة آخر التطورات التقنية 
والرقمية في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.

stc نبذة عن 
شركة  stc، المشغل الأكثر ثقة وابتكاراًً في 
قطاع الاتصالات في الكويت على مدار أكثر 

من 17 عاماًً، تلتزم بدعم رؤية الكويت 2035 من 
خلال تمكين التحول الرقمي للبلاد وترسيخ 
مكانة الدولة كمركز مالي وتجاري رائد في 

المنطقة.  

قمنا على مدار العقد الماضي بترسيخ مكانتنا 
كأسرع مشغّّل اتصالات نمواًً وتقدّّماًً في 

الكويت. وانطلاقاًً من دورنا في بناء أكبر شبكة 
‎5G في البلاد، وكوننا أول جهة في المنطقة 

 5G(  تُُطلق تقنية الجيل الخامس المستقل
Stand-Alone(، قامت stc بإطلاق شبكة 

"الجيل الخامس المتقدمة" لتمكين اتصال أكثر 
دقة، وسرعات أعلى، وقدرات شبكية أكثر ذكاءًً، 

بما ينسجم مباشرةًً مع الأهداف التي حددتها 
رؤية الكويت 2035. 

عبر 64 فرعاًً ومنصة رقمية، نقدم مجموعة 
شاملة من المنتجات والخدمات المصممة لتلبية 

الاحتياجات المتنوعة لعملائنا الأفراد وقطاع 
الأعمال. من خدمات الاتصالات والترفيه إلى 
الحلول الرقمية وخدمات نقل البيانات، نحن 

ملتزمون بتقديم تجارب استثنائية ودعم مميز 
لأكثر من 2.3 مليون عميل - أينما كانوا وفي أي 

وقت يحتاجون فيه إلى خدماتنا.  

Computer Data Networks
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 ﻿هدفنا، رؤيتنا، 
رسالتنا وقيمنا

الحيوية

نحن نعمل بطاقة متميّزّة 
لتعزيز وإثراء أدائنا. نحن 

مرنون ومتعاونون 
ومتجدّّدون.

الإقدام

نحن نمضي قدمًًا إلى الأمام 
في أعمالنا وسباقون بإيجاد 

الحلول المحتملة لعملائنا 
وموظفينا، نحن مبتكرون 

وباحثون وسبّاّقون.

التفاني

نحن ملتزمون بتلبية 
احتياجات وتطلعات ومطالب 

عملائنا وموظفينا. نحن 
مهتمّّون وملتزمون وجديرون 

بالثقة.

رسالتنا
تمكين ودعم التحول الرقمي في دولة 
الكويت من خلال تقديم حلول مبتكرة 

ونموذجية مصممة خصيصاًً لتمكين العملاء 
ودعم المبادرات الحكومية، بما يدفع عجلة 

النمو ويعزز من عوائد المساهمين.

رؤيتنا
الريادة في إثراء التجربة الرقمية وتمكين 

الأعمال.

تقوم stc بتقديم منتجات وخدمات متطورة إلى جانب قيمنا
خدمات الاتصالات التقليدية بهدف تمكين الركائز الرقمية 
لاقتصاد التكنولوجيا الرقمية الجديد. وبالتالي، نحرص في 
stc على الجمع ما بين التقنيات الذكية والأنظمة الأكثر 

تقدماًً لتسخير القدرات الرقمية والقوة الكامنة في التقنيات 
مما يمكننا من تقديم أفضل الخدمات لعملائنا وأصحاب 
المصلحة والجهات الحكومية والمجتمع المحلي على حد 

سواء. نقوم بتطوير منصات وحلول وخدمات رقمية ترتكز 
إلى علم البيانات والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي. 
بالإضافة إلى التحليلات الرقمية المتقدمة التي تستند إلى 

خدمات الجيل الخامس 5G انطلاقاًً من توفير الخدمات 
الرقمية الأكثر ابتكاراًً بهدف تمكين الصناعات الرائدة 

والشركات والجهات الحكومية من الازدهار، تركز stc على 
تشكيل مستقبل مستدام للمجتمع المحلي من خلال رؤية 

أعمق ونمو متسارع.

تتطلع شركة الاتصالات الكويتية )stc( إلى عصر رقمي 
جديد من شأنه تحويل النظرة الاقتصادية المستقبلية 
للمجتمع المحلي إلى اقتصاد متقدم جديد من خلال 

استخدام أحدث المعلومات والتقدم التكنولوجي.

هدفنا
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﻿أبرز مؤشرات عام 2025

أبرز المؤشرات المالية

الإيرادات )مليون د.ك(

342.5
(2024: 336.5)

+1.8 %

صافي الأرباح )مليون د.ك(

34.1
(2024: 31.4)

+8.7 %

الدخل قبل احتساب الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء )مليون د.ك( 

93.5
(2024: 85.3)

+9.6 %

هامش الدخل قبل احتساب الفوائد 
والضرائب والاستهلاك والإطفاء )٪( 

27.3
(2024: 25.3)

+1.9 pt.

ربحية السهم )فلس(

34
(2024: 31)

+8.7 %

توزيعات الأرباح لكل سهم )فلس(

38
(2024: 35)

+8.6 %

*إن توصية توزيعات الأرباح النقدية الخاصة بعام 2025 ستخضع لموافقة الجمعية العامة العادية للشركة.

تمت مقارنة النتائج بنفس الفترة من العام الماضي.

)ESG( أبرز المؤشرات في ممارسات البيئة والمجتمع والحوكمة

تأسيس لجنة توجيه 
الاستداةم )SSC( برئاسة 
الرئيس التنفيذي وعضوية 

عدد من كبار التنفيذيين

بلغ مؤشر رفاه الموظفين 
88.8%، محققًًا تحسنًًا سنويًًا 

قدره 13.0+ نقطة مئوية

تعزيز الشمول الوظيفي 
من خلال مبادرات التوعية 

باضطراب طيف التوحد

خفض عدد مواقع مولدات 
الديزل بنسبة %31

أبرز المؤشرات التشغيلية

2.3
مليون عميل

 %34.1
الحصة السوقية

 %21
الموظفات 

الإناث

 +2.9
ألف 

برج

 إطلاق 
شبكة الجيل 

الخامس 
المتقدمة

64
فرع
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مثّلّ عام 2025 فصلًاً مهماًً في مسيرة stc المتواصلة نحو النمو 
والابتكار. ففي ظل مشهد رقمي يتطور بوتيرة متسارعة، واصلت 

القوية عبر تعزيز قدراتها الشبكية،  البناء على أسسها  الشركة 
وترسيخ مكانتها كجهة موثوقة  الرقمية،  وتوسيع محفظة خدماتها 

لتمكين الاقتصاد الرقمي في دولة الكويت. وانطلاقًًا من رؤيتها 
للتحول  بالابتكار، مضت stc في رحلتها  الاستراتيجية والتزامها 
الرقمي، مسهمة في تقديم قيمة مضافة لعملائها وشركائها 

العملاء،  التشغيلي ورضا  التميّزّ  والمجتمع ككل. وبتركيز قائم على 

نفّّذت الشركة مبادرات استراتيجية أسهمت ليس فقط في تعزيز 
أدائها المالي، بل أيضًًا في دعم مسيرة التقدّّم التكنولوجي على 

التحتية  البنية  مستوى الدولة. ومن خلال الاستثمار المستمر في 
والتقنيات الحديثة ورأس المال البشري، أكدت stc التزامها 

وتبرهن  الأجل.  المستدامة وصناعة قيمة طويلة  بالتنمية 
إنجازات هذا العام على رؤية الشركة في قيادة المرحلة المقبلة 

من الاتصال والتحول الرقمي داخل الكويت وعلى مستوى 
المنطقة.

stc أول شركة في الكويت حصلت 
 ISO 37301:2021 على شهادة

لأنظمة إدارة الامتثال

 ISO على شهادة stc حصلت
37301:2021 لأنظمة إدارة الامتثال، كأول 
شركة تحصل عليها على مستوى الكويت. 

ويُُبرهن الحفاظ على هذه الشهادة على 
التزام الشركة بأعلى المعايير في نظم 

الحوكمة والسلوك الأخلاقي والامتثال 
التنظيمي.

توقيع شراكة استراتيجية مع شركة 
Nile Secure Networks

عزّّزت stc مكانتها الريادية في مجال 
التحول الرقمي وتحديث البنية التحتية 

من خلال شراكتها مع شركة متخصصة 
في حلول الشبكات المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي. وتهدف هذه الشراكة إلى 

 )TCO( خفض إجمالي تكلفة الملكية
لعملاء قطاع الأعمال، إلى جانب تحسين 

الأداء، وأتمتة الشبكات، وتعزيز مستويات 
الأمن السيبراني على نطاق واسع.

‎أطلقت solutions by stc قاعدة 
‎ معرفة مركزية على موقعها الإلكتروني

‎أطلقت solutions by stc مركز 
المساعدة الشامل على موقعها 

الإلكتروني، بهدف تعزيز تجربة العملاء 
من خلال أدوات الخدمة الذاتية 

الرقمية. وتوفّّر المنصّّة وصولًاً سريعاًً 
إلى المعلومات والدعم الفني، مما 

يُُقلّلّ الاعتماد على قنوات الدعم 
التقليدية ويسهم في الحدّّ من الأثر 

البيئي.

stc راعٍٍ ماسي لمؤتمر "أسبوع 
الكويت للطاقة المستدامة"

شاركت stc كراعٍٍ ماسي 
لمؤتمر "أسبوع الكويت للطاقة 

المستدامة"الذي نظمته وزارة الكهرباء 
والماء والطاقة المتجددة بالتعاون 

مع المركز الإقليمي للطاقة المتجددة 
وكفاءة الطاقة.

 solutions by stc عززت‎
 My Business منصّّة

لتسهيل الوصول إلى الفواتير 
الرقمية

 solutions by stc قامت‎
بتطوير خاصيّةّ الفواتير الرقمية 

وإمكانية الوصول إليها عبر 
منصّّة My Business، تعزيزاًً 
للاستدامة من خلال تبسيط 

العمليات. وأصبح بإمكان 
الشركات الآن تنزيل تقارير الإيجار، وجميع 

فواتير المشتركين، والفواتير التفصيلية 
الشهرية بضغطة واحدة، مما يُُلغي الحاجة 

للطلبات الورقية ويُُقلّلّ الاعتماد على 

المراسلات البريدية مع فريق الفواتير. 
ويسهم هذا النهج الرقمي في تقليل الأثر 
البيئي مع توفير وصول فوري وسهل إلى 

المعلومات المالية الأساسية.

"InspireU" إطلاق الدفعة الثالثة من برنامج

قدمت stc الدفعة الثالثة من البرنامج العام لمسرعة الأعمال "InspireU"، والمصمم لدعم 
الشركات التقنية الناشئة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة في الكويت.

stc تشارك في النسخة الرابعة 
من مؤتمر "LEAP 2025" بالرياض

 LEAP" في مؤتمر stc شاركت
2025" الذي تستضيفه الرياض، 

المملكة العربية السعودية. 
يتماشى حضور الشركة في أحد أكبر 

الأحداث التكنولوجية العالمية مع 
 stc الأهداف الاستراتيجية لشركة
في تمكين التحول الرقمي وتكوين 
شراكات استراتيجية والوصول إلى 

أحدث الأفكار والاتجاهات في 
السوق.

stc تحصد شهادة الايزو في 
تطبيق معايير إدارة الصحة 

والسلامة المهنية

 ISO على شهادة stc حصلت
45001:2018 مما يؤكد على 
التزامها بتعزيز بيئة عمل آمنة 

وصحية لجميع أصحاب المصلحة. 
كما تُُوفر هذه الشهادة إطارًًا 

معترفًًا به دوليًًا لتحديد وإدارة 
مخاطر الصحة والسلامة المهنية، 

مما يعكس جهود stc للحد 
من مخاطر العمل وتعزيز رفاهية 

الموظفين.

stc تطلق برنامج الحوافز طويلة 
الأجل لموظفيها

أعلنت stc عن إطلاق برنامج الحوافز 
طويلة الأجل )LTI(، في مبادرة تهدف 

إلى مكافأة الكفاءات المتميزة مع 
تقدمهم في مسيرتهم داخل الشركة. 

ويعكس البرنامج ثقافة stc المؤسسية 
التي تركز على تكريم الموظفين 

الاستثنائيين الذين يساهمون في 
تحقيق نجاح الأعمال، بما يعزز من 

حافزهم لبلوغ إنجازات جديدة.

إطلاق شبكة الجيل الخامس المتقدمة

أطلقت stc شبكة الجيل الخامس 
المتقدمة لتوفير تجربة رقمية فائقة 

تماشياًً مع التزام stc المستمر بدعم 
رؤية الكويت 2035 الخاصة بتمكين 
التحول الرقمي وتوفير تجربة رقمية 

مُُحسّّنة لعملائها.

‎تأسيس مكتب الذكاء الاصطناعي 
)AI Office(

تمّّ إنشاء مكتب الذكاء الاصطناعي للإشراف 
على برنامج الذكاء الاصطناعي للشركة 

لقطاع الأعمال بأكمله. ويستند المكتب 
إلى استراتيجية واضحة للذكاء الاصطناعي 

تمثل الأساس لتطبيقاته المستقبلية داخل 
الشركة، حيث يُُتوقّّع أن يُُحدث هذا التوجّّه 

نقلة نوعية تُُطلق آفاقاًً جديدة من التطوّّر 
والابتكار في مختلف قطاعات العمل.

أبرمت solutions by stc اتفاقية 
 Center3 10 مع شركةG IRU×10

‎ لتعزيز السعة الدولية

 solutions by stc وقّّع قطاع الجملة في
 Center3 10 مع شركةG IRU×10 اتفاقية
 stc الخاصة بـ IP-Transit لتقديم خدمات

الكويت، مما يعزز الاتصال الدولي ويدعم 
النمو المستدام في قطاع الجملة.

يناير

أبريل

فبراير

إطلاق وحدة الذكاء الاصطناعي

أطلقت stc وحدة مخصّّصة للذكاء 
الاصطناعي )AI( ضمن قطاع التحوّّل 
والتكامل، بهدف تعزيز تبنّيّ تقنيات 

الذكاء الاصطناعي، ودعم عملية اتخاذ 
القرار، وتطوير حلول أكثر ذكاءًً للعملاء 

والموظفين.

مايو

يوليويونيو

 ﻿لمحة 
عن العام
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وقعت stc بروتوكول تعاون مشترك مع 
"الكويتية" لتعزيز الخدمات الرقمية

وقعت stc بروتوكول تعاون مشترك 
مع شركة الخطوط الجوية الكويتية، 

الناقل الوطني لدولة الكويت. يهدف هذا 
البروتوكول إلى تعزيز التعاون المشترك بين 
الطرفين في مجال تطوير قطاعي الاتصالات 

والطيران، وتقديم خدمات متكاملة ومبتكرة 
تخدم المصالح المشتركة وتعزز من تجربة 

العملاء.

أبرمت solutions by stc اتفاقية 
2Africa CLS لتوسيع نطاق الاتصال 

‎ العالمي

 solutions by stc أنهى قطاع الجملة في
إجراءات اتفاقية 2Africa CLS التاريخية، 

حيث تم تنفيذ أوامر الخدمة وبدء التطبيق 
الفني، ما يُُمثّلّ خطوة رئيسية نحو تعزيز 

السعة الدولية وتوسيع نطاق الاتصال 
الإقليمي.

توقيع عقد استراتيجي مع جامعة الكويت
وقعت stc عقد استراتيجي مع جماعة الكويت لتطوير أنظمة 

الإدارة والمراقبة والنقل في الحرم الجامعي الجديد بمدينة صباح 
السالم الجامعية. بهدف دعم التحول الرقمي وتعزيز تجربة الطلبة 

والهيئة التدريسية من خلال أنظمة ذكية متكاملة تجمع بين 
التكنولوجيا الحديثة والإدارة المطوََرة.

أطلقت solutions by stc النسخة التطبيقية من 
My Business ‎ منصّّة

 My النسخة التطبيقية من منصّّة solutions by stc أطلقت
Business لمشتركيها، وهي منصّّة رقمية جديدة للخدمة 

الذاتية مدمجة ضمن تطبيق mystc KW. وتمكّّن هذه المنصّّة 
المستخدمين من إدارة اشتراكاتهم واستهلاكهم وفواتيرهم 

بسهولة، مع إشعارات فورية تتيح تحكماًً أفضل بالخدمات.

انتقال stc لمقرها الجديد

انتقلت stc بمقرها الرئيسي إلى مبنى جديد صُُمم لتعزيز بيئة العمل، 
من خلال توفير مرافق محسّّنة ومرونة أكبر في أساليب العمل بما 

يدعم رفاه الموظفين، ويعزز الثقة والمشاركة والإنتاجية. ويوفر المقر 
الجديد بيئة أكثر شمولًًا ودعمًًا، مما يعكس التزام stc بتقديم تجربة 

موظفين إيجابية، وتمكين بيئة عمل حديثة ومرنة وعالية الأداء. 
ويجسد هذا الانتقال استمرار استثمار stc في كوادرها باعتبارهم 

محركًًا رئيسيًًا للأداء المستدام، والتميز التشغيلي، وخلق قيمة طويلة 
الأجل.

سبتمبر

stc تتعاون مع Mobile Arts لتطلق سلسلة العاب 
Blacknut الأونلاين لعملائها في الكويت

أعلنت stc عن شراكتها الاستراتيجية مع Blacknut، المزود العالمي 
الرائد لحلول الألعاب السحابية. يهدف هذا التعاون إلى تقديم خدمة 

ألعاب سحابية جديدة لعملاء stc، مما يوسع محفظة الشركة من 
خدمات القيمة المضافة، لا سيما في ظل باقة حلول stc الترفيهية.

أكتوبر

تعزيز برنامج الولاء "قطاف"أغسطس

وسّّعت stc منظومة قطاف عبر شبكة 
التجزئة،  متنامية من الشركاء في مجالات 

والترفيه،  والمطاعم،  الحياة،  ونمط 
الرقمية، مما جعل "قطاف"  والخدمات 

أكثر برامج الولاء قيمةًً ومكافأةًً في 
الكويت. وقد عززت هذه التطويرات ولاء 

العملاء وسهولة الاستخدام ومستوى 
اليومي. التفاعل 

stc تمكين تبنّّي الذكاء الاصطناعي في

أسهم أسبوع الذكاء الاصطناعي في stc في جمع الموظفين لتجربة تقنيات 
الذكاء الاصطناعي والمشاركة في ابتكارها والمساهمة في رسم ملامح 

دمجها ضمن العمليات التشغيلية وخلق القيمة. وتضمن البرنامج كلمات رئيسية 
لخبراء متخصصين، وورش عمل تشاركية، وتطبيقات عملية تفاعلية. وإلى جانب 

المشاركة الواسعة، عزز أسبوع الذكاء الاصطناعي القدرات المؤسسية، وأسهم 
في التحقق من حالات استخدام واقعية للذكاء الاصطناعي، وشكّّل نقطة 

انطلاق لزخم مستدام في مسيرة stc نحو تبني الذكاء الاصطناعي.

تعزيزًًا لالتزامها بتطوير المنظومة الرقمية في دولة الكويت، شاركت stc بصفة 
الراعي الرئيسي في قمة Nexus 2025 للتكنولوجيا والابتكار. وقد أتاحت 

هذه المشاركة التفاعل مع الشركات الناشئة وقادة القطاع من خلال ورش 
العمل والجلسات الحوارية وعروض التقنيات، إلى جانب توقيع مذكرات تفاهم 

استراتيجية لتعزيز الشراكات الرقمية. وجاءت هذه المشاركة بما يتماشى مع 
استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركة ورؤية الكويت 2035، دعمًًا للابتكار 

وريادة الأعمال والتحول الرقمي.

توقيع اتفاقية اســتراتيجية مع الشــركة 
الوطنية للمشــروعات التكنولوجية 

)NTEC(
حافظت stc علــى مكانتها الريادية في 
مجال التحــول الرقمي من خلال توقيع 
 ،NTEC اتفاقية اســتراتيجية مع شركة

تهدف إلى تمكين التنفيذ المشــترك 
مســتقبلًاً للبرامج الحكومية الكبرى، 

مع الحفاظ على الاســتقلالية القانونية 
والماليــة لكلا الطرفين.

نوفمبر

ديسمبر

	▪HONOR الشريك الأعلى قيمة عالمياً من

جائزة "التميز في جودة تجربة مستخدمي ▪	
خدمة الوصول اللاسلكي الثابت FWA" من 

SAMENA

المركز الثالث في فئة أفضل فيلم لعلاقات ▪	
المستثمرين خلال المؤتمر السنوي لجمعية 

علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط 
 )MEIRA(

أفضل بيئة عمل رقمية وتجربة موظفين ▪	
 International Finance من قبل

awards - IFM 2025

أفضل شركة في التحول الرقمي من قبل ▪	
 International Finance awards -

IFM 2025

أفضل شركة اتصالات في الحوكمة ▪	
 Global Business المؤسسية من قبل

Outlook

جوائز العام  ﻿لمحة 
عن العام

stc الراعي الرئيسي لقمة Nexus 2025  للتكنولوجيا والابتكار في الكويت
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﻿مسيرتنا نحو النجاح

2008
الإطلاق التجاري للشركة▪	
إلغاء رسوم المكالمات الواردة وهو الأمر الذي ▪	

نفذته شركات الاتصالات الأخرى بعد ذلك
أول مشغل اتصالات في العالم يمتلك شبكة ▪	

.)IP( بروتوكول الإنتنرت بالكمال

2009
قدمنا شبكة الهاتف عريضة النطاق عالية السرعة ▪	

بالكويت
قمنا بالإعلان عن عروض متميزة للدفع المسبق مما ▪	

جعلنا نستقطب حوالي 500,000 عميل في عام 
واحد

2010
قمنا بالتوسع في شبكة البيع بالتجزئة وأعلناّ عن ▪	

عروض مشتركة مع تجار التجزئة
حصلنا على جائزة "أفضل صفقة لتمويل الاتصالات" ▪	

MEA Comms

2011
كنا أول من قدم هواتف آيفون آبل▪	
عقدنا شراكة استراتيجية مع نادي مانشستر يونايتد ▪	

الإنجليزي
قدمنا أحدث شبكة عريضة النطاق +HSPA بسرعة ▪	

42.2 ميغابايت في الثناية

2012
قمنا بتدشين برنامج النخبة للعملاء المخلصين ▪	

وعملاء VIP والعملاء المميزين
أصبحنا شركة ذات ربحية خلال السنة الرابعة من ▪	

إنشائها
	▪LTE 4G قمنا بتدشين شبكة

2013
أتممنا تغطية شبكة LTE 4G في جميع أنحاء دولة ▪	

 LTE الكويت وحصلنا على جائزة أفضل نشر لشبكة
في منطقة الشرق الأوسط

حصلنا على غالبية الخطوط من المشغلين الآخرين ▪	
بعد الإعلان عن إمكانية تحويل الأرقام

2014
عقدنا شراكة استراتيجية مع نادي ريال مدريد ▪	

الإسباني
تم إدراج أسهم الشركة في بورصة الكويت▪	
حصلنا على المركز الثاني من حيث الإيرادات والحصة ▪	

السوقية من المشتركين

2015
	▪VoLTE أول شركة في الكويت تطرح تقنية
وصل إجمالي عدد أفرعنا إلى 70 فاعر في مختلف أنحاء ▪	

دولة الكويت
	▪LTE Advanced أول شركة في الكويت تطرح تقنية

2016
حصلنا على جائزة أفضل شركة اتصالات من قبل مجلة ▪	

إيربيان بيزنيس
أصبحنا عضو في الاتحاد الدولي للاتصالات▪	

2017
فزنا بجائزة Speedtest 2017 المقدمة من ▪	

Ookla شركة
حصلنا على جائزة أفضل شبكة مشغل اتصالات ▪	

من تيليكوم وورلد ميدل ايست

2018
حصلنا على جائزة أفضل تطوير للشبكة بحفل جوائز ▪	

شبكة 5G بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

2020
احتلت stc المركز الأول كأقوى شركة اتصالات في منطقة ▪	

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بتصنيف فوربس عن قائمة 
"جلوبل 2000"

أطلقت stc العلامــة التجارية الجديــدة لشركتها التابعــة ▪	
"solutions by stc" كواليتي نت" لتصبح"

	▪ Connect L.L.W Arabia عقد تأسيس وإنشاء stc وقعت
 Mobility Telecom Kuwait Limited وذلك مع شركة

(BVI) بصفة شريك رسمي

2025
تم تكريم stc بصفتها الشريك العالمي الأكثر قيمة ▪	

HONOR لشركة
أطلقت stc شبكة 5G Advanced لتقديم تجربة ▪	

استثنائية لعملائها
أعلنت stc عن إطلاق برنامج الحوافز طويلة الأجل ▪	

)LTI( للموظفين
وقّعت stc بروتوكول تعاون مشترك مع الخطوط ▪	

الجوية الكويتية لتعزيز الخدمات الرقمية

2024
تمت ترقية stc من السوق الرئيسي إلى السوق الأول في ▪	

بورصة الكويت
وقعت اتفاقية الأرض مع الهيئة العامة للاتصالات وتقنية ▪	

المعلومات )CITRA( لبناء المقر الرئيسي الجديد للشركة

2023
stc و Samsung توقعان شراكة جديدة للتوسع في نطاق ▪	

توفير الحلول الذكية.
stc الكويت وهواوي توقعان مذكرة تفاهم بشأن التعاون ▪	

الاستراتيجي في مجال G5.5 بهدف قيادة الابتكار الرقمي.
تم إضافة سهم stc ضمن مؤشرات FTSE للأسهم العالمية ▪	

.MSCI وإلى عدد من مؤشرات

2022
	▪ e-Portal Holding( على شركة البوابة الإلكترونية stc استحوذت

Company( والشركات التابعة لها – مزود خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات الرائد في الكويت

زيادة رأس مال stc لتصل إلى 99.9 مليون دينار كويتي من خلال ▪	
توزيع أسهم منحة بنسبة %100

2021
حصول شركة الاتصالات الكويتية )stc( على الترخيص المحلي لتشغيل ▪	

شبكة الاتصالات المتنقلة الافتراضية )MVNO( الأولى من نوعها 
في دولة الكويت، وذلك بعد حصولها على موافقة الهيئة العامة 

للاتصالات وتقنية المعلومات لإطلاق )فيرجن موبايل الكويت(

2019
	▪”stc“ أطلقنا العلامة التجارية الجديدة
استحوذان على شركة كواليتي نت▪	
	▪5G أطلقنا خدمة
وقعت stc مع هواوي مذكرة تفاهم لتطوير ▪	

خدمات الجيل الخامس

لقد رسّّخت stc مكانتها بسرعة كقوة رائدة في قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
الكويت، من خلال الابتكار المستمر وطرح مبادرات نوعية وشراكات استراتيجية وتطورات رائدة. ومن خلال 

النمو الاستراتيجي والتنويع، باتت stc تلعب دوراًً محورياًً في تمكين المستقبل الرقمي للكويت والمساهمة 
في تحقيق رؤية الكويت 2035.
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عدد الأسهم المصدرة والمدفوعة 998.7
مليون سهم

 معلومات 
 المساهمين 

الأداء التاريخي 
stc لسهم

أداء الأسهم خلال الفترة من السنة المالية 2014 إلى السنة المالية 2025

 مؤشر قطاع الاتصالات مؤشر القطاع العام سعر سهم stc )د.ك(

303030
353538

%112
نسبة توزيعات الأرباح

%6.6
عائد توزيعات الأرباح***

* تم تعديل توزيعات الأرباح النقدية للسهم عن عامي 2020 و2021 بناءًً على عدد الأسهم الجديد لشركة stc الناتج عن توزيع أسهم منحة بنسبة 100% في عام 2022.

** في 27 فبراير 2026، أوصى مجلس الإدارة بتوزيع أرباح قدرها 38 فلساًً للسهم التي تمثل 38% من القيمة الاسمية للسهم عن السنة المنتهية في 2025 وتخضع هذا التوصية 
لموافقة الجمعية العامة العادية للشركة.

*** تم احتساب عائد التوزيعات النقدية بناءًً على متوسط سعر الإقفال السنوي لعام 2025 والبالغ 0.577 فلساًً.

توزيعات الأرباح النقدية 

)stc( شركة الاتصالات السعودية 

 المستثمرون الآخرون

 المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

 الهيئة العامة للاستثمار

 المستثمرون المحليون

 المستثمرون الأجانب

%93.97

%6.03

%51.8

%8.9
 %6.0

%33.3

* الأداء الكلي هو أداء السهم خلال عام 2025 مضافاًً إليه توزيعات الأرباح النقدية.

معلومات السهم للسنة المالية 2025
اسم السهم في بورصة الكويت - أس تي سي

0.690سعر الإغلاق )د.ك(

0.699أعلى سعر )د.ك(

0.519أدنى سعر )د.ك(

689.1القيمة السوقية )مليون د.ك(

262.2الكمية المتداولة )مليون سهم(

151.7القيمة المتداولة )مليون د.ك(

42,235 الصفقات

26.2%نسبة الدوران )%(

34.8%الأداء الكلي في عام 2025 )%(*

الإدراج في المؤشرات والاعتراف 
بالسوق

MSCI
مؤشر MSCI الكويت▪	
مؤشرات MSCI للشركات الصغيرة في ▪	

دول مجلس التعاون الخليجي
مؤشرات MSCI للشركات الصغيرة المحلية ▪	

في دول مجلس التعاون الخليجي

FTSE
سلسلة مؤشرات FTSE للأسهم العالمية ▪	

المتوافقة مع الشريعة
مؤشر FTSE للأسهم العالمية لمنطقة ▪	

الشرق الأوسط وأفريقيا
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* تم تعديل سعر السهم بأثر رجعي منذ تاريخ الإدراج ولغاية 18 أبريل 2022 ، حيث قامت الشركة بتوزيع أسهم منحة بلغت % 100 بتاريخ 18 أبريل 2022.

امسح الرمز للتواصل مع 
قسم علاقات المستثمرين
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stc مزايا الاستثمار في 
انطلاقاًً من استراتيجية الشركة".r.e.a.c.h"، والتي تم تصميمها 

 )stc( لتحقيق نمو عالي الجودة، تعتبر شركة الاتصالات الكويتية
فرصـة استثــمـارية جذابة نظراًً لموقـعـهـا التنـافسـي في السـوق 

لا سيما في تمكين البنية التحتية للاتصالات، وتوسيع انتشار 
الهاتف المحمول والإنترنت، وتسريع التحول الرقمي، وتعزيز 

الازدهار في سوق الاتصالات والاستفادة من التقنيات الناشئة 
مثل شبكة الجيل الخامس المتقدمة وإنترنت الأشياء وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى الخدمات السحابية. كما يعزز 

التوجه الاستراتيجي لـ stc التميز وخلق القيمة من خلال تحقيق 
التقدم في الخدمات الرقمية والذكاء الاصطناعي والاتصال التي 

تمثل حجر أساس المجتمعات على مستوى العالم.

تتمتّعّ stc بحضورٍٍ قوي في السوق وإيرادات متنوعة من خلال 
تقديم خدمات تتجاوز نطاق خدمات الاتصالات الأساسية، إلى 
جانب استثمارات كبيرة في تحديث الشبكات، مما يضعها في 

عاد الاقتصاد الكويتي إلى مسار النمو الإيجابي في عام 2025، 
حيث سجل الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي نمواًً بنحو 2.6%  بعد 

فترة من الانكماش خلال السنوات الماضية. ويعود هذا التعافي 
بشكل رئيسي إلى ارتفاع إنتاج النفط عقب تخفيف تخفيضات 

الإنتاج ضمن اتفاق أوبك+، إلى جانب استمرار نمو الأنشطة غير 
النفطية، والتي نمت بنحو 2.7%  في عام 2025. ومن المنتظر أن 

يتواصل النمو في عام 2026 ليصل إلى نحو 3.8%  مع تحسن أداء 
كل من القطاعين النفطي وغير النفطي.

وفيما يتعلق بالتضخم، تشير التوقعات إلى اعتداله خلال الفترة 
2025–2026، حيث يُُتوقع أن يتراوح معدل التضخم العام بين 

2.2% و 2.4 %، مدعوماًً بانحسار الضغوط السعرية بعد مستويات 
مرتفعة في السنوات السابقة.

)المصدر: صندوق النقد الدولي(

يواصل قطاع الاتصالات في دولة الكويت تحقيق نمو 
قوي، مدفوعاًً بالطلب المتزايد على خدمات الهاتف 

المتنقل والإنترنت والخدمات الرقمية. ومع تجاوز 
نسبة انتشار خدمات الهاتف المتنقل حاجز الـ %100، 
وتسارع تبنّيّ التقنيات المتقدمة مثل الجيل الخامس 

وإنترنت الأشياء، يضطلع القطاع بدور محوري في دعم 
مسيرة التحول الرقمي في الدولة. ويشهد السوق نمواًً 

ملحوظاًً في الطلب على الخدمات ذات القيمة المضافة، 
والحلول السحابية، والبنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات، تزامناًً مع توسع وتيرة الرقمنة في القطاعات 

المالية والتعليمية والخدمات الحكومية. كما يسهم 
استمرار الاستثمار في شبكات عالية الجودة، وتقديم 

عروض تنافسية، وتنامي أهمية الاستثمارات القائمة على 
الذكاء الاصطناعي وخدمات الحكومة الإلكترونية، في 

ترسيخ مكانة الكويت كأحد أكثر أسواق الاتصالات تطوراًً 
على مستوى المنطقة.

ركائز الاستثمار

 البيئة الاقتصادية الكلية 
في دولة الكويت

 قطاع الاتصالات 
في دولة الكويت

موقعٍٍ متميز لاغتنام فرص النمو في استهلاك البيانات والتحوّّل 
الرقمي عبر قطاعات الأفراد والشركات. كما توفر التدفقات النقدية 

المستقرة والنموذج التشغيلي المرن لـ stc قدرة عالية على 
مواجهة التقلبات الاقتصادية، فيما تمثل الشراكات الاستراتيجية 

والاستثمارات الحكيمة ومبادرات الابتكار فرصاًً واعدة لتعزيز النمو 
المستقبلي.

استناداًً إلى هذه العوامل، تبرز stc كواحدة من الشركات الرائدة 
في دول مجلس التعاون الخليجي، حيث تلعب دوراًً محورياًً في 

قيادة التحوّّل الرقمي في دولة الكويت. كما تُُعد فرصة استثمارية 
جذّّابة تتميز بتوازن مجزي بين العائد والمخاطر للمستثمرين 

الراغبين في دخول قطاع الاتصالات، نظراًً لطبيعته المتطورة وآفاق 
نموه المستدامة على المدى الطويل وقدرته على تحقيق عوائد 

موثوقة.

إطلاق الإمكانات في مجالات الخدامت الرقمية والذكاء الاصطنعاي 
وتكنولوجيا المعلوامت والاتصالات والبيانات

	▪ )5G Advanced( يُعدّ إطلاق شبكة الجيل الخامس المتقدّمة
جسراًً بين الجيل الخامس التقليدي والجيل السادس 

المستقبلي، إذ يوفر تحسينات جوهرية في الأداء والكفاءة 
والقدرات الجديدة.

تنامي الطلب على حلول الذكاء الاصطناعي والتحوّل الرقمي ▪	
والتقنيات الحديثة، خصوصاً في قطاع الأعمال والجهات 

الحكومية التي تتبنىّ عمليات وأنظمة مؤتمتة.
نجحت stc في تنويع قاعدة إيراداتها بعيداً عن خدمات ▪	

الاتصالات التقليدية، من خلال مساهمات متنامية من 
قطاعات مزوّدي خدمات الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات. وفي عام 2025، شكّلت إيرادات قطاع الأعمال 
22% من إجمالي الإيرادات، بما يعكس التحول الاستراتيجي 

نحو الحلول الرقمية المتكاملة.
تُكمل stc عروضها الأساسية بخدمات غير تقليدية موجهة ▪	

 ،)Insurtech(  لقطاع الأفراد، مثل حلول التأمين الرقمية
 ،)OTT( والقسائم الرقمية، وخدمات المحتوى عبر الإنترنت

وخدمات الفوترة المباشرة للمشغّل  )DCB(، دعماً 
لاستراتيجيتها الأوسع في تمكين نمط الحياة الرقمية.

تواصل stc الاستثمار في بنيتها التحتية لشبكة الجيل ▪	
الخامس وإدارتها بكفاءة لدعم نمو وجودة خدمات الأفراد 

والخدمات ذات القيمة المضافة وحلول الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات. ومن خلال الإطلاق الأخير لشبكة الجيل الخامس 

المتقدم، إلى جانب التوسع المستمر في الشبكة وتحسينها 
وزيادة طاقتها الاستيعابية، تضمن الشركة أداءًً عالياًً وموثوقية 
وزمناًً منخفضاًً للاستجابة، بما يمكّّن من تقديم تجارب متفوقة 

عبر خدمات الاتصال المتنقل والتطبيقات الرقمية والحلول 
المتقدمة لقطاع الأعمال.

اعتماد نموذج تشغيلي مرن مدعوم بالذكاء الاصطناعي، ▪	
يهدف إلى تعزيز الوصول إلى البيانات وحمايتها، وتطوير مهارات 

الكوادر الحالية، وتمكين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
وأنظمة التعلم، إلى جانب تحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح.

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات التشغيلية ▪	
الداخلية لـ stc لرفع الكفاءة التشغيلية، وخفض التكاليف، 

وتحسين تجربة العملاء، بما في ذلك - على سبيل المثال لا 
الحصر - روبوتات الدردشة عبر الموقع الإلكتروني، وتحليل 

الأعمال، ودعم عمليات اتخاذ القرار.

تعزيز القيمة للمساهمين والمستثمرين 
المحتملين

أظهرت توزيعات أرباح stc للسهم الواحد مسار نمو ▪	
مستقر ومتواصل منذ عام 2016، بما يعكس التزام 
الشركة بخلق قيمة طويلة الأجل لمساهميها. وفي 

عام 2025، أوصى مجلس إدارة stc بتوزيع أرباح نقدية 
قدرها 38 فلساً للسهم الواحد، وذلك بعد موافقة 

الجمعية العامة العادية للشركة.
أسهمت ترقية stc إلى السوق الأول في بورصة ▪	

الكويت خلال عام 2024 في ترسيخ مكانتها ضمن 
نخبة الشركات المدرجة في الكويت، وتعزيز حضورها 

المؤسسي، بما يتماشى مع أعلى معايير الشفافية 
والحوكمة والتواصل مع المستثمرين.

	▪  FTSE  في المؤشرات الدولية مثل stc تسهم إدراجات
و MSCI  في تعزيز مكانة الشركة من حيث الشفافية 

والسيولة والمصداقية.

محفةظ متنوّةع ذات مسارات 
نمو واعدة

تركّز stc على جودة النمو كأحد الركائز الاستراتيجية ▪	
لتعزيز محفظتها من المنتجات المتقدّمة وحلول 

الأعمال المبتكرة.
مزيج إيرادات قوي ناتج عن تقديم منتجات متنوّعة ▪	

وخدمات متكاملة وحلول أعمال مبتكرة لقطاعي 
الأفراد والشركات، بلغت قيمتها 342.5 مليون دينار 
كويتي في عام 2025 بمعدل نمو 1.8% مقارنة بعام 

2024، وهو أعلى مستوى تحقّق منذ تأسيس الشركة.
تركيز مستمر على الارتقاء بخدمات الاتصالات ▪	

الأساسية، حيث شكّلت إيرادات قطاع الأفراد نسبة 
78% من إجمالي الإيرادات في عام 2025 مقارنة بنسبة 

76% في عام 2024.
نمو الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك ▪	

والإطفاء بنسبة 9.6% خلال عام 2025 لتصل إلى 93.5 
مليون دينار كويتي، مقارنة بـ 85.3 مليون دينار كويتي 

في عام 2024.
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تعزيز وترسيخ مكةنا علاةم stc الكويت 
محلياًً وإقليمياًً

حصدت علامة مجموعة stc المركز الأول كأكثر ▪	
علامات الاتصالات قيمة في منطقة الشرق الأوسط.

تستفيد stc من القدرات الرقمية والتقنية لشركتها ▪	
الأم )مجموعة stc( من خلال إيجاد أوجه التكامل 

والتآزر بين الشركتين وشركاتهما التابعة.

تركز stc على تقديم تجربة متميزّة في السوق المحلي ▪	
بهدف تعظيم خلق القيمة وترسيخ حضور أكثر تأثيراًً 

وانتشاراًً. كما يُُعد توسّّعها التشغيلي لتقديم خدمات 
تتجاوز نطاق الاتصالات التقليدية في الكويت عاملًاً 

أساسياًً في تعزيز الثقة، واستقطاب الكفاءات، وبناء 
ثقافة مؤسسية رائدة.

تمتلك stc قدرات تقنية متقدمة تشمل شبكتها القوية ▪	
وبنيتها التحتية المتطورة لشبكة الجيل الخامس، 

وخدمات الحوسبة السحابية والبيانات، والأمن 

السيبراني، وإنترنت الأشياء )IoT(، وخدمات التعهيد 
)BPO(، والحلول الذكية، والحلول التقنية المتكاملة، 

والتحوّّل الرقمي والابتكار.

تواصل stc دعم موظفيها وتعزيز الولاء بين الكفاءات ▪	
المتميزة في إطار جهودها لأن تكون “وجهة العمل 

المثالية في الكويت”، وذلك ضمن تركيز إدارة الموارد 
البشرية على استقطاب المواهب وبناء علامة وظيفية 

قوية. وقدّّمت stc خلال عام 2025 ما مجموعه 1,320 
ساعة تدريبية، بالإضافة إلى إدخال تحسينات على نظام 

ساعات العمل المرنة والعمل عن بُُعد. 

تواصل stc دعم موظفيها وتعزيز الولاء لديهم من ▪	
خلال الاستفادة من أسهم الخزينة لاستخدامها في 

برامج خيارات الأسهم التي تمكّّن الموظفين من تملّكّ 
أسهم الشركة.

الاستثمارات والشراكات الاستراتيجية 
لتسريع النمو

استحوذت stc على 100% من رأس مال شركة ▪	
)Qualitynet (solutions by stc في عام 2019. 

استحوذت stc على 100% من رأس مال شركة ▪	
البوابة الإلكترونية القابضة وشركاتها التابعة في 

عام 2022. 

نفذت stc عدداً من الشراكات الاستراتيجية من ▪	
خلال أذرعها المتخصصة في قطاع الأعمال لتقديم 

خدمات الحوسبة السحابية وتكامل الأنظمة والأمن 
السيبراني لقطاع الشركات.

مواصلة استكشاف الفرص السوقية بما يتماشى مع ▪	
التوجهات العالمية في قطاع الاتصالات.

المركز المالي القوي، والربحية 
المستداةم

يلعب نموذج التشغيل المرن والمتطور لشركة ▪	
stc دوراً محورياً في تعزيز ملاءة الشركة المالية 

وتدفقاتها النقدية الصحية. وبنهاية السنة المالية 
2025، بلغت أرصدة النقد والبنوك والودائع لدى 

stc 90.4 مليون دينار كويتي.

يتيح المركز المالي المتين لشركة stc النظر في ▪	
الفرص الاستثمارية المتعلقة بأعمال الشركة 

الرئيسية والاستثمارات الخارجية، إلى جانب تحقيق 
عوائد قوية للمساهمين من خلال توزيع أرباح 

مستدامة بنسب توزيع مرتفعة بلغت 112% في 
عام 2025.

الالتزام بالمعايير العالمية للاستداةم وأطر الحوكمة
اعتماد إطار وبرنامج شاملين للاستدامة، إلى جانب إصدار تقرير ▪	

استدامة مستقل يوضح التزام stc ببناء مستقبل مستدام.

	▪  stc دمج معايير الاستدامة ضمن العمليات التشغيلية اليومية في
وشركاتها التابعة بما يسهم في خلق قيمة طويلة الأجل لأصحاب 

المصلحة والمجتمع المحلي.

إقامة شراكات استراتيجية مع الجهات الحكومية والموردين ورواد ▪	
القطاع الخاص، بهدف تعزيز الأثر الإيجابي لمبادرات الاستدامة.

تواصل stc دعم وتمكين الكفاءات الوطنية الشابة، وتعزيز دورها ▪	
في صياغة مستقبل الاقتصاد الرقمي للبلاد من خلال إطلاق برنامج 

احتضان المواهب )TIP( في عام 2024.

مواءمة ممارسات الحوكمة في stc مع الأطر والمعايير المعترف ▪	
بها دولياً، بما يضمن أعلى مستويات الشفافية والمساءلة والالتزام 

الأخلاقي، وإدارة المخاطر بفعالية، وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة 
ودعم خلق قيمة مستدامة على المدى الطويل.

حصول stc على جائزة أفضل شركة اتصالات في الحوكمة ▪	
المؤسسية لعام 2024، تقديراً لإطار الحوكمة المتكامل الذي 

يضمن رقابة فعّالة على مختلف مستويات المنظمة.

تجربة العملاء والتميّزّ التشغيلي
في عام 2025، واصلت stc وضع العملاء في صميم ▪	

أجندة التحوّّل المؤسسي، من خلال ربط مبادرات 
تجربة العملاء بنهج أكثر انضباطاًً في إدارة العمليات. 

ومن خلال التعامل مع مسارات الشركة الرئيسية 
والعمليات التشغيلية كسلاسل قيمة مترابطة، تهدف 

stc إلى تقديم تجارب أسرع وأكثر بساطة وموثوقية 
عبر جميع القنوات، مع تعزيز مستويات الكفاءة 

والحوكمة.

	▪ stc في عام 2025، ركّزت مبادرات تجربة العملاء في
على رسم وتحليل رحلات العملاء ذات الأولوية عبر 
القنوات الرقمية والتقليدية، بهدف فهم المحركات 

الرئيسية للجهد ورضا العملاء ومعدلات التسرب 
بشكل أعمق. كما تم تعزيز استخدام أدوات التغذية 

الراجعة المنظمة، مثل استبيانات رضا العملاء 
)CSAT(، وتحليل نتائج الحملات، وبيانات مراكز 

الاتصال، لتحديد نقاط التحدي المتكررة وتصميم 
تحسينات موجهة. وأسفرت هذه الجهود عن 

تحقيق تحسن ملموس في مؤشرات تجربة العملاء 

الأساسية، من بينها تجاوز معدل حل المشكلات من 
أول اتصال 95%، وإنهاء العام بتحقيق نسبة رائدة 
على مستوى القطاع بلغت  93% من المكالمات 

التي تم الرد عليها خلال أقل من 20 ثانية من قبل 
كوادر مؤهلة. ونتيجة لذلك، ارتفع مؤشر صافي نقاط 

الترويج )NPS( بمقدار 10 نقاط على أساس سنوي 
مقارنة بعام 2024، وذلك وفق قياس مستقل أجرته 
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بدأت stc في بناء قاعدة أقوى لإدارة العمليات من ▪	
خلال الانتقال من نهج يعتمد على التوثيق إلى نهج 

يركز على كفاءة تدفق العمليات من البداية إلى 
النهاية وتحقيق نتائج قابلة للقياس. وقد تم وضع 
 stc الأطر والمنهجيات الحوكمية اللازمة لتمكين

من التعامل مع العمليات كسلاسل قيمة ديناميكية 
ذات مالكين محددين ومدخلات ومخرجات واضحة 
ومؤشرات أداء تقيس الزمن والجودة والتكلفة عبر 

كامل الرحلة.
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